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Dichiarazione sulla protezione dei dati

La presente dichiarazione sulla protezione dei dati spiega come Greenkey SA (di seguito "noi"
raccoglie, utilizza, conserva e protegge i dati personali in conformita alla Legge federale sulla
protezione dei dati (nLPD).

La presente dichiarazione di protezione dei dati, non costituisce una descrizione esaustiva ed,
eventualmente, altre dichiarazione concernenti la protezione dei dati disciplinano casi specifici.

Ai fini della presente dichiarazione di protezione dei dati, siintendono per dati personali tutte le
informazioni che si riferiscono a una persona determinata o determinabile.

1. Chisiamo

Greenkey SA

Via Ceresio 45

6963 Pregassona

Tel.: +41 91 630 64 91

Email: info@greenkey.ch

Sito web: https://www.greenkey.ch

2. Enteresponsabile e contatto

Responsabile dei trattamenti dei dati da noi qui descritti & la Greenkey SA, sempre che nel caso
concreto non venga indicato altrimenti. Le richieste di informazioni concernenti la protezione
deidati possono esserciinviate per lettera o e-mail, allegando una copiadella carta di identita o
del passaporto per l'identificazione dell'utente nel caso della procedura di richiesta dei sussidi.
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3. Categorie di dati personali e modalita di acquisizione

| dati personali che trattiamo variano in base al tipo di rapporto che intrattenete con noi e alle
finalita del trattamento. Oltre ai vostri dati di contatto, possiamo raccogliere e utilizzare ulteriori
informazioni che vi riguardano, o che riguardano persone a voi collegate. In alcuni casi, tali
informazioni possono includere anche categorie particolari di dati personali meritevoli di
maggiore tutela.

Il nostro trattamento dei dati personali riguarda, in particolare, le seguenti categorie:

dati dei clienti, ai quali forniamo o abbiamo fornito prestazioni

dati personali, che abbiamo ricevuto indirettamente dai nostri clienti nel quadro di una
fornitura di prestazioni

dati che si ottengono dal visionare il nostro sito web

dati derivanti dalla nostra newsletter

dati ottenuti partecipando a un nostro evento

nell’'ambito di altri rapporti contrattuali, p. es. come fornitore di merci o servizi oppure
come consulente

dati ricevuti in occasione di candidature
dati che siamo obbligati a trattare per motivi legali o amministrativi
nel caso in cui tuteliamo i nostri obblighi di diligenza o altri legittimi interessi.

Tipologie specifiche:

dati identificativi (nome, cognome, indirizzo)

dati di contatto (telefono, e-mail)

dati relativi all'immobile (indirizzo dell'impianto, consumo energetico, superficie
disponibile, fotografie effettuate tramite drone, ecc.)

dati contrattuali e di fatturazione

dati di consumo e di produzione energetica nell’ambito dell’esecuzione di contratti di
manutenzione e servizi

eventuali comunicazioni o richieste inviate tramite e-mail, telefono o moduli online

Nei limiti consentiti, raccogliamo anche dati da fonti di pubblico dominio oppure li riceviamo dai
nostri committenti, dai loro collaboratori o da altri terzi.
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4. Finalita del trattamento dei dati e basi legali
4.1. Fornitura di servizi ai clienti

Trattiamo principalmente i dati personali che riceviamo nel contesto dei nostri rapporti di lavoro
con i clienti o di altri rapporti contrattuali con partner commerciali, nonché da persone da essi
coinvolte.

Trattiamo dati personali per:
- fornire servizi richiesti;
- comunicare e gestire rapporti contrattuali;
- adempiere obblighi legali;
- gestire rischi e garantire sicurezza
- allestire le domande dei sussidi (federali, cantonali e comunali)
- allestire annunci o domanda di costruzione al comune

Basi giuridiche:
- esecuzione del contratto;
- tutela di legittimi interessi;
- adempimento di obbligo legale (se applicabile).

4.2. Trattamento indiretto di dati provenienti dalla fornitura di prestazioni

Riceviamo dati di terzi dai nostri clienti (collaboratori, familiari, contatti) per adempiere contratti
o fornire servizi.

Basi giuridiche:

- esecuzione del contratto (comprese le trattative precontrattuali e l'eventuale
realizzazione);

- tutela di legittimi interessi (per scopi amministrativi o per migliorare la nostra qualita,
garantire la sicurezza, gestire i rischi, esercitare i nostri diritti, difenderci da pretese
ingiustificate o verificare la possibilita di conflitti di interesse);

- adempimento di obbligo legale (se previsto).
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4.3. Utilizzo del nostro sito web
Per accedere al nostro sito web non & necessario fornire dati personali.

Tuttavia, ogni volta che il sito viene richiamato, il server raccoglie automaticamente alcune
informazioni sull'utente, che vengono temporaneamente registrate nei file di log. Queste
informazioni, di natura generale, non consentono dirisalire direttamente a una persona specifica.
La loro acquisizione & necessaria per motivi tecnici, al fine di garantire la corretta visualizzazione
del sito, assicurarne la stabilita e la sicurezza.

Basi giuridiche:
- tutela di legittimi interessi (per finalita amministrative, per il miglioramento della qualita,
per l'analisi dei dati o per promuovere i nostri servizi);
- consenso (ad es. per l'utilizzo di cookie o per l'invio della newsletter).
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4.4. Utilizzo della newsletter
Se viabbonate alla nostra newsletter, utilizziamo il vostro nome e indirizzo e-mail per inviarvela.

Base giuridica:
- consenso, che potete revocare in qualsiasi momento cancellando l'iscrizione.

4.5. Partecipazione a eventi

Se partecipate a un nostro evento, raccogliamo i dati necessari per organizzarne e gestirne lo
svolgimento e, se del caso, per inviarvi informazioni successive o segnalarvi altri eventi. Durante
l'evento potreste essere fotografati o ripresi e le immagini potranno essere pubblicate
internamente o esternamente.

Basi giuridiche:
- esecuzione del contratto;
- tutela di legittimi interessi (organizzazione e promozione degli eventi);
- consenso (invio di informazioni di marketing o creazione materiale illustrativo).

4.6. Comunicazione diretta e visite

Se ci contattate (per telefono o e-mail) o se siamo noi a contattarvi, trattiamo i vostri dati
personali necessari in base allo scopo della comunicazione. Lo stesso avviene in caso di vostra
visita presso le nostre sedi, dove vi pud essere richiesto di fornire i dati di contatto.

Tali dati vengono conservati per un periodo limitato per proteggere la nostra infrastruttura e le
nostre informazioni.

Per conferenze telefoniche, meeting online, videoconferenze e teleseminari utilizziamo i servizi
Zoom o Microsoft Teams o ev. altri servizi.

Basi giuridiche:
- esecuzione del contratto;
- tutela di legittimi interessi.
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Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati da parte di Zoom o Microsoft Teams sono
disponibili nelle rispettive informative sulla privacy.

4.7. Videosorveglianza

L'azienda utilizza sistemi di videosorveglianza esclusivamente nei propri uffici e magazzini per
garantire la sicurezza delle persone, la tutela dei beni aziendali e la prevenzione di atti illeciti.
L'installazione delle telecamere avviene nel rispetto del principio di proporzionalita, le riprese
sono limitate agli spazi in cui non esistono misure di sicurezza alternative meno invasive.

Tutti i dipendenti e i visitatori sono informati in modo chiaro e trasparente della presenza dei
sistemi di videosorveglianza. Le registrazioni video sono accessibili solo a personale autorizzato,
nell'ambito delle proprie responsabilita, e non vengono comunicate a terzi se non nei casi
previsti dalla legge o richiesti dalle autorita competenti.

Le immagini registrate vengono conservate per un periodo strettamente necessario al
perseguimento delle finalita di sicurezza sopra indicate e successivamente cancellate o
anonimizzate.

L'azienda ha adottato un regolamento interno che disciplina nel dettaglio finalita, durata della
conservazione e responsabilita relative alla gestione dei sistemi di videosorveglianza, in
conformita con la Legge federale sulla protezione dei dati (LPD).

Basi giuridiche:
- esecuzione del contratto;
- tutela di legittimi interessi.

4.8. Candidature

Potete inviarci la vostra candidatura tramite posta o all'indirizzo e-mail indicato sul nostro sito. |
documenti e i dati personali trasmessi vengono trattati con la massima riservatezza e utilizzati
esclusivamente per la gestione della selezione e 'eventuale assunzione. Al termine della
procedura, i vostri dati saranno restituiti o cancellati/distrutti, salvo obblighi legali di
conservazione o vostra diversa opposizione o comunicazione.
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Basi giuridiche:
- esecuzione del contratto;
- tutela di legittimi interessi;
- consenso.

4.9. Fornitori di merci e servizi, altri partner contrattuali

Quando stipuliamo un contratto con voi, trattiamo i dati personali vostri o dei vostri collaboratori
necessari per comunicare con voi e fornirvi i servizi richiesti.

Basi giuridiche:
- esecuzione del contratto (comprese le trattative precontrattuali e l'eventuale
realizzazione);
- tutela di legittimi interessi.

5. Tecnologiedi tracking

Sul nostro sito utilizziamo cookie, piccoli file che il vostro browser salva sul dispositivo durante la
navigazione. | cookie non identificano direttamente la vostra persona e servono a migliorare
l'esperienza d'uso, ricordare impostazioni e dati gia inseriti, nonché analizzare statisticamente
'utilizzo del sito per ottimizzarlo. Alcuni cookie vengono cancellati automaticamente alla
chiusura del browser, altri dopo un periodo prestabilito. Potete configurare il vostro browser per
rifiutare o ricevere avvisi sui cookie, ma la disattivazione completa puo limitare l'uso di alcune
funzionalita del sito.

Trai principali strumenti che utilizziamo vi sono Google Analytics, che ci consente di analizzare
statisticamente l'utilizzo del sito in forma anonimizzata, Google Maps, per mostrarvi mappe
interattive e facilitare l'itinerario verso le nostre sedi, e i social media plug-in (Facebook,
LinkedIn, YouTube), che permettono di interagire con le reti sociali direttamente dalle pagine del
sito.

Utilizziamo inoltre Google reCAPTCHA per proteggere il sito dallo spam e GDPR Cookie
Compliance per ricordare le preferenze di consenso degli utenti durante le visite successive.
Questi strumenti non raccolgono dati personali direttamente identificabili, salvo quanto previsto
dai rispettivi fornitori per garantire funzionalita e sicurezza.
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Basi giuridiche:
- tutela di legittimi interessi;
- consenso.

6. Ritrasmissione e trasmissione di dati

Trasmettiamo dati a terzi solo se necessario per:
- fornire servizi;
- adempiere obblighi legali o amministrativi;
- legittimi interessi o vostro consenso.

Destinatari principali: fornitori IT, hosting, consulenti, avvocati, assicurazioni, fiduciario.
Trasmissioni verso paesi extra UE/SEE avvengono nelrispetto delle clausole contrattuali standard
UE.

7. Conservazione dei dati personali

Conserviamo ivostri dati personali finché necessario per adempiere obblighi contrattuali, legali
o per perseguire gli scopi del trattamento, ad esempio per tutta la durata della relazione d'affari,
compresa la fase precontrattuale, l'esecuzione e la cessazione del contratto.

| dati sono conservati finché necessario per:
- esecuzione contratti;
- adempimento obblighi legali;
- tutela interessi legittimi.

| dati possono essere mantenuti fino alla scadenza di eventuali pretese legali o per altri motivi
legittimi (es. prova e documentazione). Una volta superata la necessita, in applicazione del
principio della proporzionalita, i dati vengono cancellati o anonimizzati.

Per i dati operativi (es. log di sistema) la conservazione e generalmente di 12 mesi o0 meno.
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8. Sicurezza dei dati

Adottiamo misure tecniche e organizzative adeguate, incluse:
- formazione del personale;
- sicurezza IT e di rete;
- controlli e restrizioni di accesso;
- cifratura e pseudonimizzazione;
- verifiche periodiche.

9. Obbligo di comunicazione dei dati personali

Per la gestione della relazione contrattuale € necessario fornire i dati indispensabili. Senza di
essi non possiamo stipulare o eseguire contratti né permettere alcune funzioni del sito.

10.Diritti dei clienti

In relazione al nostro trattamento di dati personali, avete i seguenti diritti:
- diritto di accesso, rettifica, limitazione, cancellazione;
- diritto alla portabilita dei dati;
- diritto di opposizione e revoca del consenso;
- diritto di reclamo all'autorita di controllo.

Per far valere tali diritti, siete pregati di rivolgervi all'indirizzo indicato al punto 1.

Ci riserviamo di trattare dati per obblighi legali, interessi legittimi preponderanti o per far valere
diritti. Eventuali costi saranno comunicati in anticipo.

11.Modifica della dichiarazione di protezione dei dati

Ci riserviamo espressamente di modificare in qualsiasi momento la presente dichiarazione di
protezione dei dati.

Ultima modifica: 23.09.2025 18:54
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